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Abstract 

 
This study was conducted to determine the effect of work discipline and work 
environment on employee performance with loyalty as an intervening variable at the 
Population and Family Planning Control Office of Tebing Tinggi City. The purpose of 
this study was to determine how much influence the variables of work discipline and 
work environment have. The purpose of this study was to determine how much 
influence the variables of work discipline and work environment have on employee 
performance with loyalty as an intervening variable. This study was conducted using 
a quantitative approach with an analysis method, namely path analysis. The sample in 
this study was 40 people. The data collection method used was by using instruments 
and also field observations and data testing using the SPSS Ver.20.00 application. 
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Abstrak  
 
Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja dan lingkungan 
kerja terhadap kinerja pegawai dengan loyalitas sebagai variabel intervening di Dinas 
Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kota Tebing Tinggi. Tujuan dari 
penelitian ini adalah untuk bisa mengetahui seberapa besar pengaruh variabel 
disiplin kerja dan lingkungan kerja. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk bisa 
mengetahui seberapa besar pengaruh variabel disiplin kerja dan lingkungan kerja 
terhadap kinerja pegawai dengan loyalitas sebagai variabel intervening. Penelitian 
ini dilaksanakan pendekatan kuantitatif dengan metode analisis yaitu path analysis 
atau analisis jalur. sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 40 orang. Metode 
pengumpulan data yang digunakan adalah dengan menggunakan instrumen dan juga 
observasi lapangan serta pengujian data menggunakan bantuan aplikasi SPSS 
Ver.20.00. 
 
Kata Kunci: Disiplin Kerja; Lingkungan Kerja; Kinerja Pegawai; Loyalitas. 
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A. Pendahuluan  

Sumber Daya Manusia adalah hal yang penting dalam perkembangan 

organisasi, baik secara fisik maupun non fisik, untuk mewujudkan eksistensi 

organisasi. Kemampuan di era globalisasi membuat setiap perusahaan berkembang 

dan bersaing dalam dunia usaha yang semakin kompetitif. Pengelolaan sumber daya 

manusia yang kurang baik dapat menimbulkan masalah ketidaknyamanan pada 

karyawan, sehingga apa yang dihasilkan karyawan atas pekerjaannya kurang 

bermanfaat bagi perusahaan. Oleh karena itu, pengelolaan sumber daya manusia 

yang baik sangat dibutuhkan. 

Dalam organisasi, kualitas sumber daya manusia selalu menjadi pokok penting 

untuk dibina dan dikembangkan, karena peran sumber daya manusia sangat 

diharapkan oleh masyarakat luas untuk pembangunan di Indonesia. Keberadaan 

pegawai merupakan aspek terpenting dalam mewujudkan rancangan perusahaan. 

Peranan sumber daya manusia sangat penting di era globalisasi yang penuh 

tantangan, baik dari luar negeri maupun dalam negeri, dengan tujuan untuk 

memajukan perusahaan dengan kualitas kinerja yang baik (Sari & Hadijah, 2016).  

Mengacu pada hal tersebut, perusahaan atau instansi negara harus 

memperhatikan perekrutan sumber daya manusia agar menghasilkan kinerja yang 

sesuai dengan harapan. Kinerja yang baik dapat tercipta melalui pembelajaran dan 

motivasi yang efektif, baik dari dalam diri maupun luar diri (Kurniawan & 

Nurmasari, 2017). Selain itu, kinerja adalah harapan terhadap seseorang untuk 

berfungsi dan berperilaku sesuai dengan tugas yang dibebankan (Iswanto et al., 

2020; Rizaldi, 2019). 

Berdasarkan survei awal yang dilakukan di Dinas Pengendalian Penduduk dan 

Keluarga Berencana Kota Tebing Tinggi, terlihat bahwa target kinerja yang 

dirancang sangat besar, sehingga pegawai harus bekerja keras dalam mencapai 

target setiap tahunnya. 

Tabel 1 Pencapaian Kinerja Pegawai Dinas Pengendalian Penduduk  

dan Keluarga Berencana kota Tebing Tinggi 

NO Tahun Target Kinerja Pencapaian Kinerja 

1 2018 95% 75% 
2 2019 90% 78% 
3 2020 93% 75% 
4 2021 95% 72% 

 

Berdasarkan tabel di atas, dapat dijelaskan bahwa target kinerja memiliki 

tingkatan pencapaian yang berbeda. Namun, pencapaian kinerja tidak stabil dan 

terjadi naik turun sesuai dengan target kinerja. Misalnya, pada tahun 2019 
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pencapaian kinerja pegawai sebesar 78%, namun dua tahun setelahnya mengalami 

penurunan signifikan menjadi 75% pada tahun 2020 dan 72% pada tahun 2021. 

Disiplin kerja adalah faktor yang dapat membantu kinerja karyawan menjadi 

lebih baik. Disiplin mencerminkan karakter pegawai yang memiliki tanggung jawab 

pada tugas yang diberikan. Pegawai harus patuh pada norma-norma yang berlaku 

di perusahaan atau instansi pemerintahan (Akbar et al., 2021; Winanda & Anwar, 

2024). 

Berdasarkan hasil observasi di lapangan banyak pegawai di Dinas 

Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana kota Tebing Tinggi yang terlambat 

dengan kuantitas waktu 20 menit. Dari 40 sampel pegawai yang datang terlambat 

sebesar 25% dan 75% pegawai datang tepat waktu sesuai dengan jadwal yaitu 

08.00 Wib. 

Lingkungan kerja juga merupakan faktor penting yang mempengaruhi kinerja. 

Lingkungan kerja mencakup segala sesuatu yang ada di sekitar pekerja yang dapat 

mempengaruhi dalam menjalankan tugas (Trisnaningtyas et al., 2023). Selain itu 

lingkungan kerja mencakup hubungan kerja yang terbentuk antara sesama 

karyawan dan hubungan kerja antara bawahan dan atasan serta lingkungan kerja 

secara fisik tempat karyawan bekerja (Amalia et al., 2024). 

Berdasarkan hasil observasi yang sudha dilakukan, lingkungan kerja Dinas 

Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana kota Tebing Tinggi tergolong 

cukup baik. Hal ini dapat dilihat dari beberapa fasilitas yang ada di Dinas 

Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana kota Tebing Tinggi yaitu dengan 

adanya komputer pada setiap admin, dan ruangan yang cukup bersih. 

Loyalitas karyawan sangat diperlukan untuk meningkatkan semangat etos 

kerja dalam melaksanakan tugas. Loyalitas kerja merupakan kesetiaan pegawai 

terhadap pekerjaannya (Tamba et al., 2018). Sejalan dengan penjelasan sebelumnya 

loyalitas merupakan munculnya sikap karena rasa ingin berbakti dan mengabdi 

baik serta setia terhadap pekerjaannya, organisasi, pimpinan dan tempat kerja yang 

menyebabkan seseorang mau berusaha untuk bekerja keras dan berkorban demi 

kepuasan dari pihak lain (Munadzifah & Fahrullah, 2021). 

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan oleh peneliti, loyalitas pegawai di 

Dinas Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana kota Tebing Tinggi sangat 

kurang baik. Hal ini terlihat dari hasil observasi awal yang dilakukan bahwa masih 

ada beberapa pegawai yang berkeja mengharapkan pamrih. Jika dipersentasekan 

maka 12,5% pegawai di Dinas Pengendalian Pendidik dan Keluarga Berencana kota 

Tebing Tinggi tidak loyal dalam melaksanakan pekerjaannya. 

Penelitian ini menawarkan perspektif baru dalam pengelolaan sumber daya 

manusia di era globalisasi dengan fokus pada disiplin kerja dan loyalitas yang 
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berdampak langsung terhadap pencapaian kinerja di Dinas Pengendalian Penduduk 

dan Keluarga Berencana Kota Tebing Tinggi. Penelitian ini memberikan analisis 

mendalam tentang pengaruh faktor-faktor ini dalam konteks instansi pemerintah di 

Indonesia. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis secara mendalam pengaruh 

disiplin kerja dan loyalitas karyawan terhadap pencapaian kinerja di Dinas 

Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kota Tebing Tinggi. Secara 

khusus, penelitian ini akan mengeksplorasi bagaimana disiplin kerja dan loyalitas 

karyawan berkontribusi terhadap pencapaian target kinerja yang telah ditetapkan, 

serta hubungan antara lingkungan kerja dan motivasi dengan tingkat loyalitas 

pegawai. Kontribusi penelitian ini adalah dalam memberikan wawasan baru 

mengenai pentingnya sinergi antara lingkungan kerja, disiplin, dan loyalitas untuk 

meningkatkan kinerja karyawan, khususnya dalam konteks organisasi 

pemerintahan di Indonesia. 

 

B. Metode Penelitian 

Penelitian ini menggunakan metode survei kausal dengan teknik analisis jalur 

(path analysis). Pengumpulan data dilakukan di Dinas Pengendalian Penduduk dan 

Keluarga Berencana Kota Tebing Tinggi dengan populasi subjek sebanyak 40 orang 

pegawai. Data dikumpulkan melalui kuesioner, wawancara semi-terstruktur, dan 

observasi langsung. Kuesioner berisi pertanyaan tertutup dengan skala Likert 5-

poin untuk mengukur variabel seperti disiplin kerja, loyalitas karyawan, lingkungan 

kerja, dan kinerja pegawai. Wawancara dilakukan untuk mendapatkan informasi 

lebih mendalam mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja dan loyalitas, 

sementara observasi langsung mencatat perilaku kerja dan kepatuhan pegawai 

terhadap aturan. 

Data yang diperoleh dianalisis menggunakan teknik analisis jalur dengan 

beberapa langkah, termasuk uji validitas dan reliabilitas instrumen, analisis 

deskriptif, dan estimasi model jalur. Uji validitas dilakukan dengan analisis faktor, 

sedangkan uji reliabilitas menggunakan nilai Cronbach's Alpha. Analisis deskriptif 

menggambarkan karakteristik responden dan variabel penelitian, sementara 

analisis jalur menguji hubungan kausal antara variabel-variabel tersebut. Hasil 

analisis diinterpretasikan untuk menentukan pengaruh langsung dan tidak 

langsung dari variabel independen terhadap variabel dependen, memberikan 

wawasan praktis dalam pengelolaan sumber daya manusia di instansi pemerintah. 
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C. Hasil dan Pembahasan 

Hasil Penelitian 

1. Analisis Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Pegawai 

Tabel 2 Uji X1 dan Y 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .520a .270 .251 1.753 
a. Predictors: (Constant), Disiplin Kerja 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 34.482 2.361  14.604 .000 

Disiplin Kerja .376 .100 .520 3.750 .001 
a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 

 

Berdasarkan tabel 2 di atas maka dapat dijelaskan bahwa disiplin kerja 

memberikan pengaruh yang signifikan terhadap kinerja pegawai dengan nilai 

signifikansi 0,001 < 0,05. Berdasarkan hasil yang didapat maka dapat dijelaskan 

bahwa H1 diterima dengan nilai R2 27% dan sisanya sebesar 73% dapat 

dipengaruhi oleh beberapa variabel lainnya yang juga ditelti dalam penelitian 

ini. 

2. Analisis Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai 

Tabel 3 Uji X2 terhadap Y 
 
 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 25.602 7.271  3.521 .001 

Lingkungan Kerja .518 .213 .367 2.433 .020 
a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 

Berdasarkan tabel 3 di atas maka dapat dijelaskan bahwa lingkungan 

kerja memberikan pengaruh yang signifikan terhadap kinerja pegawai dengan 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .367a .135 .112 1.909 
a. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja 
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nilai signifikansi 0,20 < 0,05. Berdasarkan hasil yang didapat maka dapat 

dijelaskan bahwa H1 diterima dengan nilai R2 13,5% dan sisanya sebesar 86.5% 

dapat dipengaruhi oleh beberapa variabel lainnya yang juga ditelti dalam 

penelitian ini. 

3. Analisis Pengaruh Loyalitas Terhadap Kinerja Pegawai 

Tabel 4 Uji Z terhadap Y 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .777a .604 .594 1.291 
a. Predictors: (Constant), Loyalitas Kerja 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 18.768 3.225  5.820 .000 

Loyalitas Kerja .654 .086 .777 7.614 .000 
a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 

Berdasarkan tabel 4 di atas maka dapat dijelaskan bahwa loyalitas kerja 

memberikan pengaruh yang signifikan terhadap kinerja pegawai dengan nilai 

signifikansi 0,00 < 0,05. Berdasarkan hasil yang didapat maka dapat dijelaskan 

bahwa H1 diterima dengan nilai R2 60,4% dan sisanya sebesar 39,6% dapat 

dipengaruhi oleh beberapa variabel lainnya yang juga ditelti dalam penelitian 

ini. 

4. Analisis Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Loyalitas Kerja 

Tabel 5 Uji X1 terhadap Z 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .612a .375 .359 1.928 
a. Predictors: (Constant), Disiplin Kerja 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 25.161 2.597  9.690 .000 

Disiplin Kerja .527 .110 .612 4.775 .000 
a. Dependent Variable: Loyalitas Kerja 
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Berdasarkan tabel 5 di atas maka dapat dijelaskan bahwa disiplin kerja 

memberikan pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas kerja dengan nilai 

signifikansi 0,00 < 0,05. Berdasarkan hasil yang didapat maka dapat dijelaskan 

bahwa H1 diterima dengan nilai R2 37,5% dan sisanya sebesar 62.5% dapat 

dipengaruhi oleh beberapa variabel lainnya yang juga ditelti dalam penelitian 

ini. 

 

5. Analisis Pengaruh Lingkungan kerja terhadap Loyalitas Kerja 

Tabel 6 Uji X2 terhadap Z 
 
 
 

 

 

Berdasarkan tabel 6 di atas maka dapat dijelaskan bahwa lingkungan 

kerja memberikan pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas kerja dengan 

nilai signifikansi 0,022 < 0,05. Berdasarkan hasil yang didapat maka dapat 

dijelaskan bahwa H1 diterima dengan nilai R2 13% dan sisanya sebesar 87% 

dapat dipengaruhi oleh beberapa variabel lainnya yang juga ditelti dalam 

penelitian ini. 

 

6. Analisis Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Pegawai Melalui 

Loyalitas Kerja 

Tabel 7 Uji X1 dan Z terhadap Y 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .779a .607 .586 1.303 
a. Predictors: (Constant), Loyalitas Kerja, Disiplin Kerja 

  

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .361a .130 .107 2.274 
a. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 16.830 8.664  1.942 .060 

Lingkungan Kerja .605 .254 .361 2.385 .022 
a. Dependent Variable: Loyalitas Kerja 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 18.936 3.270  5.790 .000 

Disiplin Kerja .051 .094 .070 .537 .594 
Loyalitas Kerja .618 .110 .734 5.634 .000 

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 
 

 Berdasarkan tabel 7 di atas maka dapat dijelaskan bahwa Disiplin kerja 

memberikan pengaruh yang signifikan terhadap kinerja pegawai melalui loyalitas 

kerja dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Berdasarkan hasil yang didapat maka 

dapat dijelaskan bahwa H6 diterima dengan nilai R2 60.7% dan sisanya sebesar 

39.3% dapat dipengaruhi oleh beberapa variabel lainnya yang juga ditelti dalam 

penelitian ini.  

7. Analisis Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Pegawai Melalui 

Loyalitas Kerja 

Tabel 8 Uji X2 dan Z terhadap Y 
 
 
 
 
 

 

Berdasarkan tabel 8 di atas maka dapat dijelaskan bahwa lingkungan kerja 

memberikan pengaruh yang signifikan terhadap kinerja pegawai melalui loyalitas 

kerja dengan nilai signifikansi 0,037 < 0,05. Berdasarkan hasil yang didapat maka 

dapat dijelaskan bahwa H7 diterima dengan nilai R2 61.3% dan sisanya sebesar 

38.7% dapat dipengaruhi oleh beberapa variabel lainnya yang juga ditelti dalam 

penelitian ini. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .783a .613 .592 1.294 
a. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja, Loyalitas Kerja 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 15.105 5.169  2.922 .006 

Loyalitas Kerja .624 .092 .741 6.757 .000 
Lingkungan Kerja .141 .155 .100 .908 .037 

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 
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Pembahasan 

Analisis Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang positif 

antara disiplin kerja (X1) terhadap kinerja karyawan (Y). Melalui analisis regresi 

sederhana diperoleh persentase sebsar 27%. Hal tersebut terjadi karena pada 

kantor Dinas Pengendalian Penduduk Dan Keluarga Berencana Kota Tebing Tinggi 

disiplin sudah mulai tercipta cukup baik seperti adanya finger print sebagai media 

absensi kehadiran dan pulang pegawai. Hal ini akan menjadi salah satu dampak 

yang baik juga bagi perusahaan seperti tujuan ataupun target dari perusahaan 

untuk dapat cepat tercapai. Disiplin kerja yang tinggi maka suatu perusahaan atau 

organisasi dapat mewujudkan tujuannya dengan cepat dan jelas (Martiningsih et al., 

2021). Hasil penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian yang sudah dijalankan 

oleh Aulia tahun 2021 dan Septirahmah dan Hilmawan tahun 2021, dimana pada 

penelitian sebelumnya mengungkapkan bahwa disiplin kerja memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap kinerja karyawan.  

Analisis Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa lingkungan kerja memiliki efek positif 

dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan; dengan kata lain, lingkungan kerja 

tidak memengaruhi kinerja karyawan. Ini disebabkan oleh fakta bahwa karyawan 

kantor Dinas Pengendalian Penduduk Dan Keluarga Berencana Kota Tebing Tinggi 

sudah terbiasa dengan lingkungan kerja mereka, yang berarti bahwa lingkungan 

kerja mereka tidak memengaruhi kinerja mereka. Selain itu, karyawan merasa 

bahwa ada kesempatan yang sama untuk berkembang dalam karir mereka. Selain 

itu, karena faktor lingkungan fisik, tingkat kebisingan di tempat kerja karyawan 

terkadang masih terganggu. Salah satu karyawan PT. X mengatakan bahwa 

meskipun lingkungan kerja perusahaan sudah dirancang dengan baik, masih ada 

beberapa kekurangan, seperti suasana bising dan meja kerja yang kurang rapi. Hasil 

penelitian sebelumnya diperkuat oleh penelitian ini (Emil & Albetris, 2019).  

Pengaruh Loyalitas kerja terhadap Kinerja Karyawan 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa loyalitas kerja memiliki dampak yang 

positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai di kantor Dinas Pengendalian 

Penduduk Dan Keluarga Berencana Kota Tebing Tinggi, hal ini terbukti dari hasil 

penelitian yang didapat dengan persentase 60,4%. Makna dari hasil penelitian ini 

bahwa loyalitas yang diberikan oleh pegawai kepada perusahaan memberikan 

pengaruh yang positif kepada hasil kerja sehingga dapat dinilai sebagai kinerja 

karyawan. Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilaksanakan sebelumnya yang 

menjelaskan bahwa loyalitas akan memberikan pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan (Mandiangan et al., 2023). 
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Analisis Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Loyalitas Kerja 

Disiplin merupakan sikap kesediaan dan kerelaanseseorang untuk mematuhi 

danmenaati segala norma peraturan yang berlaku di perusahaan (Sutrisno, 2019). 

Disiplin dapat mencerminkan suatu sikap terhormat yang terdapat pada diri 

karyawan itu sendiri terhadap seluruh ketentuan dan kebijakan  perusahaan,  

dengan  demikian  apabila  seluruh  ketentuan  dan  kebijakanperusahaan diabaikan 

oleh karyawan maka nantinya karyawan akan memiliki tingkat disiplin yang buruk, 

dan sebaliknya(Hidayati et al., 2018).Mengikuti hasil dari pengujian secara parsial, 

dapat diketahui jika Disiplin Kerja terdapat pengaruh  secara  parsial  terhadap  

Loyalitas  Karyawan  dengan  diperkuat  oleh  hubungan  pada analisis korelasi yaitu 

memiliki hubungan yang sangat kuat. Hasil inipun diperkuat oleh jurnal terdahulu  

yang  mengemukakan  bahwa,  “Terdapat  pengaruh  signifikan  Disiplin  Kerja  

terhadap Loyalitas Karyawan” (Churniawati, 2021; Fitriyah, 2023; Hidayati et al., 

2018; Ma’ruf et al., 2021; Pertiwi & Panjaitan, 2023). 

Analisis Pengaruh Lingkungan kerja terhadap Loyalitas Kerja 

Berdasarkan hasil penelitian maka dapat dijelaskan bahwa lingkungan kerja 

memberikan dampak yang positif dan tidak signifikan terhadap loyalitas pegawai di 

kantor Dinas Pengendalian Penduduk Dan Keluarga Berencana Kota Tebing Tinggi 

dengan persentase 13%. Lingkungan kerja yang kondusif dapat meberikan rasa 

aman dan nyaman pada kinerja pegawai serta memungkinkan pegawai bekerja 

dengan optimal. Lingkungan kerja yang kondusif akan membuat pegawai semakin 

betah dan tumbuh rasa loyalitas pada perusahaan dimana pegawai tersebut bekerja. 

Hal ini didukung oleh penelitian Alyani (2017) yang menjelaskan bahwa lingkungan 

kerja memberikan pengaruh yang posisi. 

 

D. Simpulan   

Berdasarkan kesimpulan yang dapat diambil dalam penelitian ini bahwa 

terdapat pengaruh yang bersifat positif dan signifikan antara disiplkin kerja dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan melalui loyalitas sebagai variabel 

intervening di kantor Dinas Pengendalian Penduduk Dan Keluarga Berencana Kota 

Tebing Tinggi. Hal ini dapat dikatakan bahwa hipotesis dari penelitian ini dapat 

diterima meskipun persentasenya belum cukup signifikan. Disarankan agar Dinas 

Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kota Tebing Tinggi lebih fokus 

pada peningkatan disiplin kerja dan menciptakan lingkungan kerja yang lebih 

kondusif untuk memperkuat loyalitas karyawan, sehingga dampaknya terhadap 

kinerja dapat lebih signifikan. Langkah-langkah seperti penegakan peraturan yang 

konsisten, penyediaan fasilitas kerja yang memadai, dan pengembangan program 

penghargaan dapat dilakukan untuk meningkatkan loyalitas. Selain itu, diperlukan 
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evaluasi berkelanjutan serta penelitian lebih lanjut dengan mempertimbangkan 

variabel lain yang relevan untuk mendapatkan pemahaman yang lebih 

komprehensif terkait faktor-faktor yang memengaruhi kinerja karyawan. 
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